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大分県内の外国人福祉人材に関する最新の情報をお届けします！
今回は由布市湯布院町の「特別養護老人ホーム温水園」で活躍する外国人介護福祉士と、介護福祉士を目指す
技能実習生、そして彼らを指導する日本人スタッフにインタビューしました。

(写真右から）
　フミエさん
　　◆年齢　　　56歳
　　◆出身国　　ブラジル
　　◆保有資格　介護福祉士
　　◆在留資格　定住者
　　◆入職年数　約6年
　　◆勤務形態　日勤・夜勤

　イナさん
　　◇年齢　　　33歳
　　◇出身国　　フィリピン
　　◇在留資格　技能実習（3号）※取材当時
　　◇入職年数　約5年
　　◇勤務形態　日勤

〒879-5114　 由布市湯布院町川北1964
　TEL：0977-85-3722

特別養護老人ホーム温水園ここで
働いています！

●日系ブラジル人のフミエさんは、日本に来て13年目。結婚
を機に、湯布院町で暮らし始めました。お義母様・お義父様の
介護をしたことや、見知らぬご老人が自分のために祈ってくれ
た母国での経験から、介護の仕事に就こうと考えました。
●「仕事をする中で一番うれしい瞬間は、お世話をした利用者
から『あなたで良かった』と言われるとき。やりがいを感じるし、
いつもパワーをもらっている」と話してくれました。
●日々の業務をこなしながら介護の専門用語を覚え、介護福
祉士国家試験の勉強に励んだフミエさん。持ち前の明るさと
向上心で挑戦し、見事に合格したのですが、「資格が取れたの
は嬉しかったが、やはり専門用語は難しい。覚えることは、まだ
まだたくさんある」その意欲的な姿勢に、イナさんをはじめ他の
スタッフは良い刺激を受けています。
●出身はサンパウロと隣国・パラグアイの間に位置するパラナ
州。「道行く人が、知らない人でも明るくあいさつをしてくれる
素敵な町」だそうです。
●日本の料理を作るのが大好きなフミエさん。得意料理は肉
じゃが。「ブラジルで使ったことがない調味料ばかりで、最初は
味見をしてもおいしいのかわからなかった。本を買い、お義母
様から教えてもらう中で『おいしい』と言ってもらえるようにな
り、自信が持てた」とのこと。
●「大切にしていることは今日という一日を楽しく生きること。
そうじゃなければ、人生が楽しくないでしょう？その繰り返しの
先に、良い結果がついてくる」と語る笑顔が印象的でした。

フミエさん

大分県社会福祉協議会



 ■フミエさん・イナさんはどんな方？
　　長谷部さん
　　　フミエさんは、明るく元気、ムードメーカー的な存在でこちらが楽しくなる空気を
　　　作ってくれます。日本語でのコミュニケーションに全く支障がないです。
　　荻さん
　　　イナさんは、年齢が自分と同じぐらいなのでとても話しやすいです。
　　　常に学ぼうとする姿勢や丁寧な言葉遣いを、自分も見習いたいです。
 ■ふたりへ指導するときに気を付けていることは？
　　長谷部さん
　　　やさしい言葉で丁寧に説明するようにしています。
　　　日本人の当たり前を、当たり前だと思わないように気を付けています。
　　荻さん
　　　意欲的に仕事をしてくれている彼女たちが長く働けるよう、職場の雰囲気づくりなど
　　　環境面に配慮することを心がけています。
　

　

【発行元】 社会福祉法人大分県社会福祉協議会　施設団体支援部

　介護を行うために必要なコミュニケーションスキルや基本の介護技術が学べる研修です。
　外国人への指導経験のある講師が１つ１つを丁寧に教えることが特徴です。

受験勉強をサポートするための全11回の対策講座です。
基本的には、オンラインでの開催になります。（初回ガイダンス・最終回を除く）

○「母国・フィリピンに家を建てること」を目標として、介護技術
と日本語の勉強に励みながら着実に仕事を覚えていったイナ
さん。なんと３年で夢を叶えたそうです。
○「介護の仕事で一番大変なことは、コミュニケーション。利用
者や同僚の言葉の意味を理解することは本当に難しい。わか
らなかった時は、後で先輩に相談するようにしている。聞き間
違いや勘違いは、一歩間違えると事故に繋がるから」という言
葉からも、目の前の相手としっかり向き合おうとする誠実な人
柄がうかがえます。
○「漢字を勉強することが大好き」と話す彼女は、本会が実施
する介護の日本語研修で、書き順から音読み・訓読みまで熱
心に学んでいました。
○日本に来て一番驚いたことは「トイレ！ペーパーが備えつけ
られていて、ウォシュレットまであることに感激した」ほか、「湯
布院の寒さは厳しいけど、初めて雪を見た日のことは忘れられ
ない」そうです。
○出身は首都・マニラ。経済発展が著しい、勢いのある都市で
すが、イナさんによると「きれいな海にたくさんの島が浮かぶ」
自然豊かな地域もあるとのこと。
○「介護福祉士の資格を取って、今の施設で長く働きたい。そ
のために、今年は実務者研修を受けてみたい」と、意気込みを
語ってくれました。

日本人スタッフに聞きました！

（左から）長谷部さん・荻さん

外国人スタッフ向け研修会　受講者募集中！

コミュニケーション技術や介護技術を学ぼう！（入職1～3年目のスタッフ向け）

イナさん

〒870-0907　大分市大津町2丁目1番41号　大分県総合社会福祉会館2階

097-558-0319 shisetsu@oitakensyakyo.jp

https://gaikoku-jinzai.oitakensyakyo.jp/
▲HP二次元コード

介護福祉士国家試験対策講座（2026年1月に介護福祉士国家試験を目指す方向け）

★参加費・テキスト代無料

7月～10月
　開催

7月～12月
　開催


